
ВВЕДЕНИЕКоманда Luxms –
победитель BI-Битвы 2.0

Luxms заняли первое место в BI-хакатоне, 
создали инструмент для принятия 
управленческих решений в сфере внутреннего 
туризма на основе отзывов

 

• Сделали готовый к работе и дальнейшему 
развитию и тиражированию продукт

• Использовали коробочную версию системы

• Развили свой продукт в процессе реализации 
идеи и задания ;-)

Более 30 команд соревновались в хакатоне



ВВЕДЕНИЕ

Luxms BI

Гибкая коробочная версия

Широкий функционал для 
визуализации

Возможности кастомизации

Быстродействие

Инструмент для решения почти 
любой задачи 

PolyAnalyst

Широкий функционал обработки 
текстовых данных

Возможности для глубокой аналитики

Тонкая работа с сущностями и 
фактами

Определение тональностей текстов



ВОПРОСЫ 01

Наш кейс максимально 
приближен к реальной 
задаче

Специально использовали только 
данные, выданные организаторами

Создали комплексное решение – систему, позволяющую анализировать 
состояние региона на основе отзывов туристов, объединенное общей логикой, 

системой фильтрации и широким спектром функциональных возможностей

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

В реальных проектах 
почти никогда не бывает 
идеальных данных

Данные всегда нужно 
обрабатывать, вычищать, 
преобразовывать



ВОПРОСЫ 01

Руководитель регионального органа власти по туризму

ЛППР - лицо, помогающее принимать решения

Смотрит комплексные показатели

Видит топовые локации и города

Отслеживает тренды

Сравнивает свой регион с похожими по туристкому предложению

Анализирует все уровни данных 

Читает исходные отзывы 

Отслеживает связи между аспектами и точками притяжения 

Готовит отчеты и презентации

ЦЕЛЕВЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ



ВОПРОСЫ Главная страница с трендами



ВОПРОСЫ Главная страница с трендами

Общее количество упоминаний и 
просмотров 

Можно оценить уровень интереса 
читателей СМИ к теме и подписчиков в 
соцсетях

Понять, что у аудитории действительно 
востребована данная тема

При накоплении исторических данных

можно прослеживать динамику интереса 
туристов

оценивать эффективность маркетинговых 
кампаний

Лейблы 



ВОПРОСЫ Главная страница с трендами

При нажатии на любой регион дэш 
перестраивается, однако выбранный 
регион остаётся в контексте других 
субъектов

Связан с аспектами путешествий, при 
нажатии на любой аспект - меняется

Работает как фильтр для всех 
дэшбордов в системе

Treemap 



ВОПРОСЫ Главная страница с трендами

Sankey 

Система показывает пользователю из каких мест пишут отзывы про его 
регион и что интересует жителей подотчетного ему края или области



ВОПРОСЫ Достопримечательности



ВОПРОСЫ Достопримечательности

Увеличили спектр тональностей 
для более точного анализа 

Вынесли легенду наверх 
отдельным виджетом

Фильтр в легенде работает на 
весь дэшборд

Легенда  



ВОПРОСЫ Достопримечательности

Рейтинг локаций

Рейтинг на основе количества 
упоминаний каждого места

Соотношение негативных и 
позитивных отзывов о локации

Помогает выявить потенциально 
проблемные зоны 

Дрилдаун до исходных данных о 
сути проблемы

Возможность продумать 
стратегию управления 
репутацией, чтобы смягчить 
негативный имидж



ВОПРОСЫ Достопримечательности

Облако слов окраска в соответствии с преобладающей тональностью, 
дрилдаун на следующие уровни

Граф

Связи между точками притяжения, аспектами и 
прилагательными, их характеризующими



ВОПРОСЫ Достопримечательности

Облако слов окраска в соответствии с преобладающей тональностью, 
дрилдаун на следующие уровни

Динамика

проследить динамику упоминаемости по 
сезонам, разделенную по тональности

позволяет выявить сезонные тенденции, 
популярность мест в разное время года и 
изменения востребованности по времени



ВОПРОСЫ Привлекательность регионов



ВОПРОСЫ Привлекательность регионов

Дэш, показывающий среднюю 
тональность всех отзывов

График, отображающий источники 
отзывов с пожеланиями 

Позволяет определить наиболее 
перспективные каналы для 
взаимодействия 

Помогает эффективно 
адаптировать стратегию 
коммуникации и продвижения



ВОПРОСЫ Привлекательность регионов

Рядом с каждой темой - ключевое 
прилагательное, которое 
характеризует суть отзыва

Возможность выявить проблемные 
области в регионе, понять - на что 
больше всего жалуются туристы 

Дрилдаун до конкретных отзывов 

Возможность практически 
напрямую получать от туристов 
обратную связь от туристов



КОНТАКТЫТЕХНИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ

Извлечение сущностей и фактов

Использование энциклопедического словаря "Туризм" для выделения           
относящихся к теме отзывов и отсечения нерелевантных

Тщательный анализ текстовых данных

Проведение поисковых запросов, фильтрация, повторные запросы, очистка 
данных, разбивка отзывов на смысловые части для извлечения тональности

Анализ тональностей и извлечение сущностей

Выделение из текстов достопримечательностей, связку упоминаемых городов 
и регионов, ключевые слова, отвечающие за пожелания туристов

Обработка повторяющихся текстов

Применение алгоритма для исключения задвоения текстов с процентом 
совпадения выше 95%. Исключение запрещенных соцсетей

Для предобработки массива текстовых данных использовали платформу PolyAnalyst, и платформу 
бизнес-аналитики Luxms BI для формирования кубов и визуализации итоговых данных для их анализа. 



ТЕХНИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ

PolyAnalyst



ТЕХНИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ



ТЕХНИЧЕСКАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ

Интерфейс системы - в общей стилистике 
хакатона, настроен в стандартном редакторе тем

Использовали для разработки полностью 
коробочную версию, пользователи могут 
настраивать систему под свои задачи без 
привлечения программистов

При необходимости – возможность настроить 
гибкую ролевую модель

Создали гибкий инструмент с широкими возможностями фильтрации, 
несколькими уровнями вложенности информации и обширными 

возможностями для исследования и анализа


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20

